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Personal details

Name Erma Gashi

Email address Ermagashi1@gmail.com

Phone number 045275424

Address Matiqan, 10000 Prishtine

Profile

Aktualisht jam në vit pushimi nga studimet, duke kërkuar për një punë që do të më ndihmojë të zhvilloj më tej aftësitë e mia të 
komunikimit dhe ndërveprimit me të tjerët. Më pëlqen të punoj me njerëz dhe mendoj se një rol që përfshin shërbimin ndaj klientit dhe 
punën në ekip do të ishte ideal për mua

Education

Sep 2022 - May 2025 Shkolla e Mesme
SH.M.M. Dr. Ali Sokoli, Prishtine
Kam përfunduar arsimin e mesëm duke studiuar infermieri, e cila më ndihmoi të zhvilloj 
aftësi të forta të komunikimit, përgjegjësisë dhe mirëkuptimit gjatë punës me persona tjerë.

Employment

Sep 2024 - Jan 2026 Asistente e Shitjeve
Oki’s Candy Corner, Prishtine
Gjatë kohës si Asistente e Shitjeve, punoja çdo ditë duke komunikuar me klientët e duke i 
ndihmuar ata me nevojat e tyre, si dhe duke ofruar shërbim të sjellshëm. Kjo përvojë 
përmirësoi aftësitë e mia të komunikimit, më dha më shumë vetëbesim dhe më mësoi si të 
përshtatem me lloje të ndryshme klientësh.

May 2024 - Sep 2024 Shitëse/Arkatare
Lenti, Prishtine
Gjatë kohës që kam punuar në butikun Lenti, kam pas mundësinë të mirrem me sektorë të 
ndryshëm duke kuptuar që adaptohem lehtë me mjedise të ndryshme. Kam pas 
mundësinë të punoj në ekip kshtuqë jam mjaft e mirëkuptushme.

Skills

Customer service Excellent

Teamwork Very good

Multitasking Excellent

Adaptability Very good

Languages

Albanian Fluent

English Fluent
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